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ABSTRACT

Sono qui specificate, lungo 3 assi descrittivi, le richieste dell’utenza  per la piattaforma collaborativa 2RIN CONTENT.

· Il primo asse descrive le modalità generali del servizio per l’insieme del cluster, per ciascuna impresa, per ciascun progetto sviluppato all’interno della piattaforma.

· Il secondo asse descrive le prestazioni disponibili all’utente.

· Il terzo asse descrive i profili e le autorizzazioni per ciascun utente su ciascun progetto.

Le richieste dell’utenza qui descritte utilizzano risultati di ricerche precedenti (DeveloperNet, BC, CREA Net – rispettivamente condotte grazie ai programmi europei Interreg, INFO2000, IST); il trasferimento delle conoscenze è stato effettuato dalla Fert Rights, dovutamente intitolata. 

Il sapere di background è stato selezionato, aggiornato, adattato da Fert Rights.

La segnalazione di alcuni plug-in di videoconferenza multipla e il programma di implementazione concludono il documento.

ASSE 1 – Modalità generali di servizio della piattaforma

Modalità generali del servizio

a) Per l’insieme del cluster – La piattaforma 2RIN CONTENT è uno strumento di collaborazione fra le imprese che partecipano al progetto di sperimentazione, e tra ciascuna impresa e i propri individuali partner / collaboratori. Nella piattaforma possono essere sviluppati N progetti, ogni impresa vi può sviluppare n progetti. 

Un unico back-office serve l’insieme delle imprese. 

La piattaforma deve permettere a ciascun Produttore di sviluppare in contemporanea progetti di contenuti digitali interattivi e multipiattaforma secondo buone pratiche e con il più efficace utilizzo delle tecnologie emergenti. 

Requisiti essenziali dell’intera piattaforma per un corretto sviluppo dei contenuti sono:

1. la capacità di supportare lo sviluppo creativo attraverso la dischiusura-condivisione di progetti verso partner potenziali, partner effettivi e collaboratori, riservando a ciascuno le più adeguate modalità d'interazione con la società produttrice secondo buone pratiche professionali;

2. che ciascuna società utente possa disporre su ciascun progetto di un’interfaccia operativa semplice, completa, personalizzata con i “colori” aziendali; le funzioni essenziali disponibili nell’interfaccia includono la condivisione di testi, fogli di calcolo, filmati, grafica, foto, suoni, prototipi interattivi che combinano quanto precede; la possibilità di condividerli in tempo reale, in simultanea con altri e di commentarli con audio e videoconferenze, con chat lines e attraverso schizzi estemporanei, e la possibilità di autorizzare ed effettuare registrazioni in tempo reale; la possibilità di visualizzare quanto precede anche su smart phone;

3. che sia facilitato il riconoscimento delle contribuzioni e in particolare dei diritti sulle opere di ingegno (la piattaforma applica la formula del professor Lawrence Lessig, “the civil code into the source code”), attraverso la tracciabilità di tutte le contribuzioni e la possibilità di richiamare la documentazione storica dello sviluppo di ogni progetto in modo che le evidenze prodotte siano di semplice ed inequivocabile interpretazione.

b) Per ciascuna impresa – Ciascuna impresa utilizza la piattaforma sia al proprio interno sia con collaboratori esterni sia con business partner (prospettivi ed effettivi). Ciascuna impresa gestisce i propri progetti con piena responsabilità e riservatezza, ne dischiude i contenuti ed autorizza le collaborazioni in autonomia. Ciascuna impresa personalizza la vestizione dell’interfaccia in funzione della propria immagine coordinata ed è facilitata in questo compito da un wizard che le permette di scegliere sfondi, bordi, di inserire loghi e brevi testi, con una scelta di font adeguata. La piattaforma consortile è “trasparente” all’utenza, che percepisce soltanto l’interfaccia della singola impresa.

c) Per ciascun progetto – Per progetto si intende un contenuto digitale (interattivo o lineare) in corso di sviluppo e pre-produzione; il dossier di ogni progetto si compone di una varietà piuttosto ampia di file che devono poter essere caricati, visionati, condivisi, commentati, scaricati, revisionati. Il progetto si compone altresì di negoziazioni economiche, decisioni, accordi contrattuali; la piattaforma deve poter supportare queste attività e, quando richiesta, farsene testimone. 

Per rispondere a quanto sopra, la gestione di ogni progetto dovrà poter avvenire soddisfacendo i seguenti requisiti:

1. ogni progetto si presenta con una "anteprima" con info essenziali ed una "copertina" creativa,

2. ogni progetto, dopo la copertina, propone il dossier creativo (in forma pdf o di trailer video, anche interattivo) e un’interfaccia a partire dalla quale, a seconda del profilo e delle autorizzazioni (v. Asse 3), l’utente può: 

- caricare/scaricare un numero indefinito di file (testi, fogli di calcolo, filmati, disegni, foto, suoni, prototipi interattivi che combinano quanto precede),

- visionare un prototipo in contemporanea con altri,

- effettuare una videoconferenza e chat,

- trasferire e ricevere schizzi grafici,

- esprimere il proprio accordo in merito alla registrazione di videoconferenze e chat (v. Asse 2),

3. l’accesso ai diversi documenti di ciascun progetto può essere regolato dall’avente diritto in modo individualmente personalizzato (v. Asse 3); un feedback è richiesto dopo ogni visionamento o download (un esempio tra gli altri, un email autogenerato dal sistema che informa il rightsholder dell’azione avvenuta e di chi l’ha compiuta).

ASSE 2 – Prestazioni disponibili all’utente

La piattaforma serve le 7 società del progetto 2RIN CONTENT, ma l'ingegnerizzazione della piattaforma dovrebbe prevedere n società. Il servizio potrà successivamente essere esteso ad altre società, previa  approvazione delle società iniziatrici e del supporto infrastrutturale TOP-IX che alberga  la piattaforma durante il ciclo di sperimentazione (sino a fine febbraio 2012).

Abilitazione delle persone autorizzate all'uso della piattaforma

All'inizio, la piattaforma è accessibile soltanto ai responsabili legali delle 7 società partecipanti al progetto 2RIN CONTENT e al webmaster.

1. In qualsiasi momento, ogni responsabile legale di ogni società può abilitare n persone al caricamento di progetti nello spazio personalizzato della propria società. Queste persone sono di solito i Produttori che lavorano per la società. 

2. Il produttore può abilitare n persone a collaborare o a visionare uno specifico progetto o più progetti.

3. In qualsiasi momento, un Produttore può abilitare un Autore al caricamento di un progetto non ancora opzionato dalla sua società. 

Le revoche delle abilitazioni sono soggette a procedura normativa al fine di garantire le buone pratiche sulla proprietà intellettuale.

Creazione di un nuovo progetto

La persona che effettua il caricamento di un nuovo progetto assume responsabilità individuale nel quadro della responsabilità complessiva dell’impresa.

Si accede all’area di caricamento progetti digitando ID e password nel sito della società. Al riconoscimento della password di una persona abilitata al caricamento di nuovi progetti, la piattaforma mostra un’interfaccia ove appare, sotto le anteprime dei progetti cui la persona può accedere, il tasto “inserisci nuovo progetto”, che attiva una procedura di caricamento del progetto e una matrice di profili e autorizzazioni che vengono attribuite a persone precedentemente inserite in database.
Per l’inserimento del nuovo progetto sono obbligatori: 

· working title (indelebile, resta come ID del progetto anche quando il titolo cambia)

· nome dell’autore/i (indelebile, potrà essere successivamente modificato solo con esplicito consenso)

· logline+sinossi (potranno successivamente essere caricate n versioni)

· compilazione di una breve scheda composta di una decina di voci con risposte a tendina e la possibilità di specificare “altro” (potrà essere successivamente modificata)

· un dossier creativo in pdf o word (potranno successivamente essere caricate n versioni)

· la definizione dei profili e delle autorizzazioni di persone abilitate all'accesso al progetto (potranno successivamente essere modificati)

ed è possibile (facoltativo) il caricamento di un numero indefinito di altri file di varia natura.

A conclusione della procedura di caricamento, si visualizza una bozza del messaggio con il quale il sistema riconoscerà l’avvenuto caricamento del progetto. In essa, l’utente è informato che l’atto del caricamento del progetto è irrevocabile. A seconda del profilo attribuitogli dal responsabile legale della società produttrice e delle risposte fornite durante la procedura di caricamento, l’utente è informato delle responsabilità e dei diritti connessi al caricamento in corso. La bozza riassume anche tutte le informazioni fornite dall’utente sino a questo punto e il wizard permette di tornare indietro e apportare correzioni sino a che l’utente non sia pienamente soddisfatto dei dati inseriti.

Al termine, l’utente conferma il caricamento e il progetto viene memorizzato nel server; l’utente e il responsabile legale della società ricevono un e-mail di notifica identico alla bozza approvata. 

Ambiente di collaborazione

Le persone abilitate dal produttore possono collaborare a un progetto dei cui diritti la società è detentrice, o visionare confidenzialmente progetti proposti per valutazione preliminare.
Si accede all’area di conoscenza/collaborazione digitando ID e password nel sito della società. Al riconoscimento della password, la piattaforma mostra un’interfaccia ove appaiono le “anteprime” dei progetti cui la persona può accedere. 

Aperto un progetto (videata "copertina"), se l’utente ha tutte le autorizzazioni possibili (v. Asse 3), l’utente vede apparire un “cruscotto” composto da:

nella parte sinistra dello schermo, una finestra di gestione risorse (con sottocartelle sino a tre livelli) contenente tutti i file del progetto;

nella parte centrale dello schermo, una finestra videoconferenza e un tasto approva recording;


nella parte destra dello schermo, una finestra video e una finestra di chat.

Le finestre possono essere trascinate e adattate dall’utente a seconda delle esigenze e preferenze. 

I documenti, alla cui lettura (download) un utente è autorizzato, appaiono nella finestra di gestione risorse via via che sono caricati nella piattaforma. I documenti alla cui lettura un utente non è autorizzato non appaiono.

Videoconferenze e chat possono essere registrate nel back office ed entrare a far parte dei documenti di progetti se e quando tutti i partecipanti convengono sulla registrazione e la approvano premendo l’apposito tasto. In questo modo, accordi e pattuizioni verbali possono acquisire  valore di bozza contrattuale, memorandum di accordo, espressioni di intento ecc

Quando l'accesso alla piattaforma è effettuato attraverso smart phone, le finestre di cui sopra sono presentate una alla volta, richiamabili attraverso icone.

Richiesta di feedback (da inviarsi al Produttore) al termine di ogni sessione.

Auditing di un progetto

Quando richiesto da persona autorizzata, il sistema produce l’intera cronistoria del progetto contenente datazione e paternità delle contribuzioni ricevute; datazione e identità di tutti download. Il documento così elaborato possiede le caratteristiche di evidenza forense (forensic evidence) necessarie per la certificazione sostitutiva.

ASSE 3 - Profili e autorizzazioni per ciascun utente su ciascun progetto

Ogni società ha diritto di gestire sulla piattaforma n progetti e, su ogni progetto, di definire tutti i profili necessari.

Ogni progetto è gestito dal suo principale avente diritto (rights holder):

· Rights holder di un progetto opzionato e in sviluppo è il Produttore (questo è il caso standard);

· Rights holder di un progetto proposto per opzione è l'Autore principale (questa seconda possibilità può sussistere quando un Produttore accetti di ospitare nella piattaforma collaborativa un progetto non ancora opzionato, al fine di verificarne preliminarmente l'interesse per i prospettivi co-produttori).

Il Produttore determina e modifica i profili. A ciascun profilo corrispondono autorizzazioni specifiche, di lettura (download) e scrittura (upload) di documenti. Alcune autorizzazioni sono obbligatorie, altre facoltative. Le autorizzazioni facoltative possono essere concesse e revocate liberamente.

Su ogni nuovo progetto si devono attivare due profili unici (il Produttore e l'autore principale, o l'autore e il Produttore prospettivo), e si possono attivare vari profili multipli.

I profili unici attivabili per ogni progetto sono i seguenti.:

· Produttore principale (la società che carica il progetto sulla piattaforma e ne detiene i diritti di sfruttamento, o la maggioranza di questi diritti) oppure Produttore Prospettivo (la società che ospita sulla piattaforma un progetto che non ha ancora opzionato)

· Autore principale

I profili multipli attivabili per ogni progetto sono i seguenti:

· Co-Autore (n persone intitolate dal rights holder)

· Co-Produttore (n persone intitolate dal rights holder)

· Co-Produttore Prospettivo (n persone intitolate dal rights holder)

· Consulente / Collaboratore (n persone intitolate dal rights holder)

· Visitatore (n persone intitolate dal rights holder); possono essere giornalisti, utenti test per verificare il gradimento del progetto, ecc

La tabella in pagina seguente mostra sinotticamente le autorizzazioni dipendenti dai diversi profili.

IMPORTANTE - Il profilo definito per una persona su un progetto può essere differente da quello definito per la stessa persona su un altro progetto.

IMPORTANTE - Durante lo sviluppo di un progetto il rights holder può cambiare. Il nuovo rights holder potrà essere intitolato alla gestione del progetto soltanto con l'espresso consenso del rights holder precedente.


TABELLA DEI PROFILI E DELLE AUTORIZZAZIONI 

PER GLI UTENTI DI CIASCUN PROGETTO

SULLA PIATTAFORMA 2RIN CONTENT

Profili ed autorizzazioni (con relativi obblighi e facoltà) sono mirati ad implementare buone pratiche di gestione della proprietà intellettuale conformi alle legislazioni in vigore sia nei Paesi del Copyright sia in quelli del Droit d'Auteur e a garantirne la tracciabilità.

	PROFILI
	documenti di

	
	PRESENTAZIONE
	CREAZIONE
	TECNICA
	BUSINESS

	autorizzazione a
	Leggere

download
	Scrivere

upload
	Leggere

download
	Scrivere

upload
	Leggere

download
	Scrivere

upload
	Leggere

download
	Scrivere

upload

	Responsabile Legale
	♥
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣
	♥
	♥

	Produttore principale
	♥
	♥
	♥
	♣
	♥
	♥
	♥
	♥

	Produttore Prospettivo
	♥
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣
	♥
	♥

	Autore principale
	♥
	♣
	♥
	♥
	♣
	♣
	♣
	♣

	Co-Autore
	♥
	♣
	♥
	♥
	♣
	♣
	♣
	♣

	Co-Produttore
	♥
	♥
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣
	♥

	Co-Produttore Prospettivo
	♥
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣

	Consulente / Collaboratore
	♥
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣

	Visitatore
	♥
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣
	♣


♥ autorizzazione obbligatoria
♣   autorizzazione facoltativa

Note

· Quando 2 o più Autori sono qualificati come Autore Principale, agiscono in nome collettivo con unica ID e PW.

· L’Autore non ancora opzionato che riceve l’autorizzazione a caricare un progetto possiede tutte le autorizzazioni; il Produttore possiede tutte le autorizzazioni di lettura e l’autorizzazione alla scrittura di documenti business. L’autorizzazione all’Autore non ancora opzionato può essere revocata in qualsiasi momento; gli sarà inviato un Audit e il progetto resterà albergato, ma inattivo.

· Il diritto di richiedere un Audit è sempre assicurato al Responsabile Legale, al Produttore, all’Autore principale; è opzionale per gli altri profili.

PLUG-IN VIDEOCONFERENZA MULTIPLA, E REGISTRAZIONE

Integrazione di un modulo già sviluppato, che permetta di effettuare videoconferenze agli utenti della piattaforma, direttamente nel sito della piattaforma, senza bisogno di installare software aggiuntivi.

Ecco i risultati di una ricerca preliminare su internet; da valutare la facilità di integrazione nel sito e l'eventuale prezzo del servizio.

http://silverlightvideochat.codeplex.com/

Open source, basato su Silverlight.

http://www.dimdim.com/

Servizio web a pagamento.

Da capire la possibilità di integrarlo e l'esistenza di una versione open source, citata in più articoli.

http://www.claroline.net/news/web-video-conferencing.html

Modulo che utilizza DimDim.

http://www.videowhisper.com/download.php

Software a pagamento.

http://sourceforge.net/projects/vmukti/

http://www.vmukti.com/

Progetto open source.

http://code.google.com/p/openmeetings/

Progetto open source.

http://www.oxagile.com/services/video-conferencing-web-site-development

Web App a pagamento.

http://www.ivideochat.com/licensing.php

Web App a pagamento.

PROGRAMMA DI IMPLEMENTAZIONE DELLA BETA-VERSION
In considerazione dell’aumentato impegno tecnico sulla realizzazione del sito Trancemedia.eu, in coerenza con le decisioni del secondo workshop interno del progetto 2RIN CONTENT, si modifica come segue il programma di implementazione della beta-version per la piattaforma collaborativa.

1 – Beta-version parziale - disponibile dicembre 2010

Contiene quanto necessario per la presentazione di progetti e la ricezione di feedback verso Co-Produttori Prospettivi.

Prestazioni minime:

· interfaccia personalizzabile singola azienda

· abilitazione caricamento contenuti (responsabile legale impresa -> Produttore/i)

· download tracciabile dossier di presentazione

· audit operazioni effettuate

2 - Beta version completa - disponibile primavera 2011

Contiene l'intero assetto collaborativo descritto nel presente documento, specificamente:
· player video multiformato

· richiesta di feedback alla fine del visionamento

· interfaccia live brain-storming con registrazione
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